
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ อำเภอเมืองกระบี่  จังหวัดกระบี่        .  
ท่ี กบ ๐133.1/-              วันที่  2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569                           .    
เร่ือง  สรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ           .      
        เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568- มีนาคม 2569)                         . 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่                                     

1.เร่ืองเดิม 
   ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 ซึ่งเป็นการประเมินเพื ่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงาน โดยใน MOIT 10 กำหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

2.ข้อเท็จจริง 
          กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568- มีนาคม 2569) ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในช่วงเวลาดังกล่าว 

3.ข้อเสนอแนะ 
    กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่พิจารณาแล้วเห็นว่าปัญหา

เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ส่วนใหญ่เกิดจากการ
ขาดความสามารถในการดำเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการดำเนินงาน การขาดประสิทธิภาพ  
ในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องเรียนทั่วไปที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน เห็นควร  
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้ 

๑. นำกระบวนงานต่างๆที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน  
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ  

มาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร 
ท้ังนี้ ขออนุญาตนำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
 
 
     (นางสาวจิราพร หนูปลอด) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 


